REKLAMACJE | ZWROTY

W sklepie MacoDesign najwazniejsze jest zadowolenie naszego klienta
z dokonanych zakupoéw. Dlatego jesli zakupione produkty nie spetniajg Twoich
oczekiwan mozesz je zwréci¢ lub wymienié w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zamowienia.

Zwrot produktow, odstapienie od umowy

Przed odebraniem przesytki prosze sprawdzi¢, czy nie ulegta uszkodzeniu
w transporcie. Jezeli opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne,
zalecamy odmaoéwienia przyjecia przesyiki, a nastepnie skontaktowanie sie z nami

Po optaceniu kwoty pobrania i pokwitowaniu odbioru paczki istnieje
mozliwos¢ otwarcia paczki w obecnosci kuriera - w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci, sporzgdzany jest protokét rozbieznosci, ktory stanowi wazny element
podczas rozpatrywania ewentualnej reklamacji. Podpisany przez kuriera protokot
szkody to tez jedyny bezstronny i bezsporny dowdd na to, ze przesytka dotarta do
Panstwa w stanie uszkodzonym a uszkodzenie nie powstato juz u klienta po
odjezdzie kuriera. W celu unikniecia sytuacji spornych oraz dla wtasnego
bezpieczenstwa i w trosce o witasne interesy zachecamy Panstwa do kazdorazowego
sprawdzania stanu zamawianego towaru w obecnosci kuriera podczas odbioru
przesytki.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
dostarczenia zaméwionego towaru, masz prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w
ramach odstgpienia od umowy, wg ogodlnych zasad wynikajgcych z przepisow
dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢. Dotyczy to wylacznie sprzedazy
konsumenckiej, a wiec stosuje sie tylko do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra
dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.
Szczegodtowa procedura odstgpienia od umowy opisana jest w Regulaminie Sklepu.
Ponizej znajdujg sie jedynie praktyczne wskazéwki pomocne do sprawnego
przeprowadzenia procedury zwrotu towaru.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ Sladow uzywania - kazdy element musi byc¢
kompletny i fabrycznie zapakowany, towar dostarczony w oryginalnym opakowaniu w
stanie niezmienionym. W przypadku niespetnienia tego warunku, produkt nie
zostanie przyjety.

Jezeli chcesz dokonaé zwrotu produktu:

Odeslij zakupiony produkt w nieuszkodzonym stanie i w oryginalnym
opakowaniu wraz z catg jego zawartoscig. Przesylka jest realizowana na Twoj koszt.
Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec
jego uszkodzeniu w transporcie. Jezeli dostarczony towar jest nie kompletny, bgdz
nosi Slady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykly zarzad rzeczg, zastrzegamy
sobie prawo do dochodzenia od Kupujgcego odszkodowania, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa.



Dotgcz do przesylki pisemne o$wiadczenie wedlug WZOR FORMULARZA

ODSTAPIENIA OD UMOWY

w ktorym zawrzesz cheC zwrotu produktu, a takze numer konta, na ktére zostanie

przekazany zwrot pieniedzy. Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ oryginat

dokumentu sprzedazy.

2. W ciagu 3 dni roboczych od otrzymania Twojej przesyiki, sprawdzimy stan
przekazanego produktu (czy nie nosi Sladow uzytkowania, czy nie zostat uszkodzony
lub zniszczony, czy znajduje sie w oryginalnym opakowaniu z catg jego zawartoscig).

3. Jezeli nie odnotujemy przeciwwskazan, na Twodj adres email przeslemy
informacje o pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu produktu. Na zatgczony numer
konta w ciggu 14 dni zostanie dokonany zwrot pieniedzy. W przypadku ptatnosci
kartg ptatniczg, zwrot srodkéw zostanie wykonany na kart.

Jezeli Twoj zwrot produktu zostanie odrzucony (ze wzgledu na uszkodzenie produktu
lub oznaki uzytkowania), przekazemy Ci na wskazany adres email informacje o nie
przyjeciu zwrotu produktu.

Adres do zwrotu lamp i tekstyli:
Magazyn MacoDesign
ul.Biezanowska 111A/1
tel.:887502048

z dopiskiem "ZWROT"

Uwaga: prosimy o zachowanie dowodu zakupu (paragon, faktura lub inny dokument
potwierdzajgcy zakup w naszym sklepie) i oryginalnego opakowania az do momentu
zakonczenia okresu gwarancyjnego - znacznie utatwig one i przyspieszg procedure
rozpatrywania reklamacji

Uwagal!

Bez wzgledu natow jaki sposdb zwracasz towar powinien zosta¢ zapakowany
w odpowiedni sposdb w oryginalne opakowanie, uniemozliwiajgce uszkodzenie
w trakcie transportu. Zwracany towar zostanie przyjety tylko gdy bedzie odestany
z kompletng zawartoscig bez oznak uzytkowania, a sam produkt oraz akcesoria bedg
nieuszkodzone. Do zwracanego towaru prosze dotgczy¢ wypetniony podpisany
formularz zwrotu, dowdd zakupu towaru (paragon). Nie odbieramy zadnych przesytek
wystanych za pobraniem! Zwrot odestany w ten sposob wraca do nadawcy na jego
koszt! Przy dokonywaniu zwrotu zachecamy do korzystania z firm kurierskich (DHL,
UPS, DPD, Fed-Ex lub opcji pocztowej z potwierdzeniem nadania (np. paczka
pocztowa ekonomiczna)

Procedura zwrotu nie dotyczy lamp i tekstyli zamawianych na specjalne zamdwienie
klienta.



